
一、Chrome 需開啟憑證網頁  

Step1 https://61.60.36.45:5049 選擇進階 

 

 

 Step2 選擇繼續前往網站 

 
 
 

 Step3 憑證通過 

 



Step4 安裝麥克風及喇叭，選擇啟用 

 

Step5 啟用完成訊息視窗彈出後選擇確定，即可使用”撥號” 

 

  



二、IE請先安裝 Webcall元件 

Step1 安裝 webcall 元件 

 

Step2 安裝完成後，重開瀏覽器 

 

  



將網站加入信任網站並啟用Active X元件  

Step1 

 
Step2 

 

  



Step3  

 

Step4 

 



Step3 調整相關active X設定 

  
  



Step4 待彈出啟用完成訊息框，請按”撥號” 

 

*使用時 Webcall 服務時，不可同時開兩個

Webcall 網頁。 


